АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  
	г. Ростов – на - Дону                                 
	«     »                            2011г. 


Индивидуальный предприниматель Сенаторова Елена Владимировна, именуемая в дальнейшем «Принципал», в лице директора Сенаторовой Елены Владимировны, действующего на основании свидетельства серия:61 №006094957 от:22.05.08г., с одной стороны, и_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _________________________________________________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. АГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени, за счет и по поручению Принципала реализовывать путевки в пансионат ПРИНЦИПАЛА «Красная Гвоздика», расположенный в пос. Лазаревское г. Сочи по ул. Калараш, 2, а также иные услуги, предоставляемые Принципалом, третьим лицам, а Принципал обязуется выплачивать АГЕНТУ агентское вознаграждение.  

1.2. Все права и обязанности по сделке, заключенной АГЕНТОМ во исполнение поручения Принципала, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Реализация путевок, предусмотренных пунктом 1.1 настоящего Договора требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны Принципала. Ответственность АГЕНТА перед третьими лицами наступает с момента подачи заявки Принципалу на бронирование путевок. 

2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  СТОРОН

2.1. Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 10.00 до 17.00 рабочего дня, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема – передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи, E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи, по электронной почте.

2.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

2.2.1. Предоставлять АГЕНТУ исчерпывающую информацию об условиях проживания и иных услугах, оказываемых отдыхающим, рекламные  и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.

2.2.2. По запросам АГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения путевок, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг. 

2.2.3. Информировать АГЕНТА об изменении цен на услуги или условия пребывания не позднее  5 дней после получения таких сведений.

2.2.4. При наличии мест бронировать по заявке АГЕНТА услуги, указанные в заявке.

2.2.5. Уплатить АГЕНТУ вознаграждение в размере, установленном в приложении № 2 к настоящему договору.  

2.2.6. Принципал имеет право изменить комплекс услуг, предоставляемых по путевке в случае существенного изменения обстоятельств, в частности: 

-перенести сроки совершения поездки;

-внести иные оправданные изменения.

2.3. АГЕНТ обязуется:

2.3.1. Реализовывать путевки физическим и юридическим лицам. Реализация путевок может осуществляться АГЕНТОМ лично или через других субагентов. АГЕНТ обязан реализовывать путевки на условиях, указанных Принципалом или наиболее выгодных для него.

2.3.2. Заключать с субагентами, отдыхающими договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени, а также полно информировать субагентов, отдыхающих о об условиях проживания в пансионате и иных услугах, оказываемых в пансионате отдыхающим. При отсутствии необходимой информации, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у Принципала.

2.3.3. Своевременно предоставлять Принципалу все необходимые для оказания услуг и бронирования документы и сведения. Ответственность за правильность оформления, достоверность содержащейся в них информации, сроки действия документов несет АГЕНТ.

2.3.4. Принимать оплату от отдыхающих на свой расчетный счет или в свою кассу.

2.3.5. Направлять Принципалу заявку  на бронирование.

2.3.6. Перечислять Принципалу денежные средства в соответствии с п.5.5. настоящего Договора, полученные от реализации путевок не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения Принципалом заявки АГЕНТА, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по заявке  осталось менее 5 (пяти) рабочих дней, либо не позднее срока, указанного в подтверждении бронирования. 

2.3.7. В случае, если АГЕНТ применяет УСН, предоставить Принципалу нотариально заверенную копию уведомления о праве применения упрощенной системы налогообложения не позднее даты заключения настоящего Договора. 

2.3.8. АГЕНТ обязан предоставить Принципалу Отчет агента и счет-фактуру на сумму  агентского вознаграждения, не позднее 5 дней после оплаты (при единичной заявке), и 5 дней по завершении отчетного месяца (при 2-х и большем количестве заявок), предварительно направив посредством факсимильной связи копию Отчета. Без наличия счета-фактуры Отчет не будет считаться принятым. Если в течение пяти дней со дня получения отчета Принципал не сообщит АГЕНТУ об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым. Счет-фактура не выставляется в случае, когда АГЕНТ в установленном порядке не является  плательщиком НДС, с обязательным документальным подтверждением. 

2.3.9. АГЕНТ несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ПРИНЦИПАЛОМ в целях исполнения настоящего Договора.

Иные обязательства АГЕНТА и Принципала определяются в соответствии с действующим законодательством.

3. ПОРЯДОК  РЕАЛИЗАЦИИ ПУТЕВОК

3.1. АГЕНТ направляет Принципалу в письменном виде заявку на путевки, в которой содержится следующая информация:

количество отдыхающих с указанием фамилии, имени и отчества, дат рождения, а также номеров их паспортов;

сроки поездки, маршрут и  наименование программ;

информация о размещении (место размещения, количество, категории номеров) и питании;

иные условия и сведения, имеющие отношение к бронируемым путевкам.

3.2. Заявка АГЕНТА подается в письменной форме, установленной Принципалом, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью АГЕНТА или посредством факсимильной связи. 

3.3. Принципал после получения заявки направляет (передает) АГЕНТУ в течение 2 рабочих дней подтверждение (отказ в подтверждении и/или альтернативное предложение) произведенного бронирования  интересующего количества мест и счет на оплату. Отказ в подтверждении бронирования может доводится до сведения АГЕНТА в устной форме. 

3.4. Принципал гарантирует сохранение брони до даты указанной в подтверждении, как дата окончательного расчета. При нарушении сроков оплаты указанных в п.2.3.8. бронь автоматически аннулируется без дополнительного уведомления АГЕНТА, при этом для АГЕНТА наступает ответственность согласно п.4.1. настоящего Договора. Восстановление брони возможно по наличию мест при повторной заявке. 

3.5. Ответственность по настоящему Договору возникает у АГЕНТА с момента направления им заявки в адрес Принципала.  Любой полный или частичный отказ АГЕНТА от подтвержденных путевок, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в условия бронирования либо факт не поступления оплаты за забронированные путевки, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для АГЕНТА наступает ответственность, установленная п. 4.1. настоящего Договора.

4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.

4.1. При не поступлении оплаты за путевки, изменении условий бронирования, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе АГЕНТА, Принципалом в качестве штрафной санкции возмещаются в зависимости от сроков аннуляции:

50 % от стоимости путевок – при отказе в срок от 15 и менее дней до дня заезда, указанного в подтверждении бронирования.

Примечание: Указанные суммы фактических расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае.

4.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условиях бронирования  оформляется новой заявкой с перерасчетом стоимости путевки. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам п. 4.1. настоящего Договора. 

4.3. Аннуляция подтвержденного бронирования должна быть оформлена АГЕНТОМ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться день получения заявления об отказе (с 10 до 17 часов текущего рабочего дня).

5. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость путевок указывается  в рублях РФ. 

5.2. Оплата за путевки осуществляется в рублях на день выставления счета Принципалом.

5.3. АГЕНТ перечисляет Принципалу денежные средства в соответствие с п.5.5. настоящего Договора не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения Принципалом заявки АГЕНТА, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по Заявке осталось менее 5 (пяти) рабочих дней. В случае несвоевременной или неполной оплаты АГЕНТОМ стоимости путевок Принципал вправе аннулировать заявку АГЕНТА с применением к АГЕНТУ штрафных санкций в соответствие с п.4.1. настоящего Договора.

5.5. Путевки считаются оплаченными после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет, либо в кассу Принципала. В случае нарушения АГЕНТОМ сроков оплаты услуг, Принципал имеет право аннулировать бронирование по правилам п. 4.1. договора. Ответственность перед отдыхающими несет АГЕНТ. 

5.6. АГЕНТ оплачивает Принципалу стоимость путевки за вычетом агентского вознаграждения. Размер вознаграждения указывается непосредственно в ценовом приложении или в случае подачи заявки на индивидуальный комплекс услуг, согласовывается Сторонами в соответствующей Заявке, счете.  

5.7. Сумма вознаграждения удерживается АГЕНТОМ самостоятельно из сумм подлежащих перечислению Принципалу. Указанное агентское вознаграждение включает НДС (18%). В случае, когда АГЕНТ не является плательщиком НДС или освобожден от уплаты в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, размер агентского вознаграждения определяется за вычетом величины НДС, исчисляемой с агентского вознаграждения в общем случае. 

В случае, если АГЕНТ  совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью АГЕНТА. 

6. ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ

6.1. Стороны признают факсимильную связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего договора. 

6.2. Проездные документы являются самостоятельными договорами перевозки пассажиров, права и обязанности по которым возникают непосредственно у перевозчика и пассажира.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Принципал несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты путевок и выполнения  АГЕНТОМ требований настоящего Договора. 

7.2. Принципал не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по настоящему Договору, предоставления недостоверных сведений от АГЕНТА, а также из-за опоздания отдыхающих к моменту начала оказания забронированных услуг, в том числе по причине опоздания на регистрацию в аэропорт вылета или прилета, на поезд или. При этом невозможность осуществления отдыха по этой причине влечет ответственность АГЕНТА перед Принципалом, как в случае его отказа в порядке п.4.1 настоящего Договора.

7.3. В случае предоставления АГЕНТОМ отдыхающим недостоверной информации об условиях пребывания в пансионате АГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

7.4. АГЕНТ вправе в целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами. Ответственным за действия субагента перед Принципалом является АГЕНТ. 

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор),  возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.

8 .РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, АГЕНТ может предъявить Принципалу претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации путевки. Претензии подлежат рассмотрению в течение 20 дней со дня получения. 

8.2. Принципал не рассматривает претензии АГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

Стороны обязуются принимать все зависящие  от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору,  путем переговоров. 

Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Принципала.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2011 года. Возможно подписание Договора путем факсимильной связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.

9.2. В случае изменения действующего законодательства Принципал вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. АГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления Принципала (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 

9.3. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

- по истечении срока действия или по соглашению сторон;

- по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за 30 дней до даты расторжения договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

9.4. Договор подписан  в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Принципал:

Индивидуальный предприниматель Сенаторова Елена Владимировна;

 ИНН 615423720876;

ОГРН 308616714300019;

место нахождения:

344019, г. Ростов-на-Дону, ул. Советская д.56/2 кв.11
тел. 8 928 135 23 00;

факс +7 (8622) 906125;

расчетный счет №  40802810552090000662;

в Юго-Западном банке Сбербанка РФ г.Ростов-на-Дону.
корреспондентский счет № 30101810600000000602;

БИК 046015602.
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	Директор
___________________Е.В. Сенаторова

	Генеральный директор




 ( 


 )      м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

 к Агентскому договору  

№ ______  от «____»_____________ 2011 г.

размер агентского вознаграждения

	С 01.05.2011г – по 31.05.2011г – 15%

С 01.06.2011г – по 15.06.2011г – 15%

С 16.06.2011г – по 20.09.2011г – 15%
С 21.09.2011г – по 15.10.2011г – 15%
Квота мест -  20%


	
	 

	Директор
___________________Е.В. Сенаторова

	Генеральный директор




 ( 
 )     м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к Агентскому договору

№ _______  от «____»_____________ 2011 г.

ФОРМА ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ путевок
«    »___________2011 г.

Информация об агенте

	Агент
	

	Адрес
	

	Телефон/Факс/Адрес эл. почты
	

	Ответственный менеджер
	

	Номер и дата заключения агентского договора
	

	
	

	Размещение
	

	
	Тип номера / категория размещения
	Тип питания
	Дата заезда
	Дата выезда
	Кол-во ночей

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Дополнительные услуги и информация
	

	


	Информация  об отдыхающих

	№
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Серия, номер паспорта
	Примечание

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


 Оплату гарантируем

	Форма оплаты: _____________________________


Ф.И.О и подпись лица, 

ответственного за бронирование                                                                        М.П.


Данная форма заявки на бронирование должна быть представлена на фирменном бланке с печатью организации и подписью ответственного за бронирование сотрудника. В работу принимаются  только  полностью  и разборчиво заполненные заявки! Ответственность за достоверность предоставленных в заявке сведений несет  агент.  
	Принципал:


	АГЕНТ

 

	Директор
___________________Е.В. Сенаторова

	Генеральный директор




 ( 


 )      м.п.
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